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Travailleurs sociaux en greve : "ll y en a qui
pleurent avant, pendant ou apres le
travail”

Mardi 4 juillet, les travailleurs sociaux sont en gréve. lls déplorent le manque de moyens
alloués a la protection de I'enfance et dénoncent le mal-étre au travail qui en découle.
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Les travailleurs sociaux manifestent le mardi 4 juillet contre le manque de moyens dédiés a la petite enfance. Ici, lors d'un rassemblement en 2011 a Paris. (MAXPPP)
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La boule au ventre depuis six mois

Parmi les salariés de la cité de I'enfance de cette commune de la banlieue
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mois, elle a la boule au ventre avant d'aller au travail et, pour ne pas le
perdre, elle préfére garder I'anonymat, comme tous ses collegues. "Ca m'est
déja arrivé de pleurer avant d'aller au travail”, confie-t-elle. Elle n'est pas la
seule dans ce cas : "Il y en a qui pleurent avant, pendant ou apres le travail",
témoigne cette éducatrice. "C'est difficile pour tout le monde. Heureusement
qu'ily a un peu de soutien au sein des équipes, entre les professionnels.”

Des enfants trés violents

Les éducateurs accompagnent 48 enfants de 3 a 13 ans dans ce centre, tout
au long de la journée : lever, repas, toilette, coucher... lls sont en effectif
suffisant puisqu'on compte quasiment un éducateur par enfant mais le
principal probléme est la violence. "On a par exemple des enfants qui ont
cherché a se défenestrer", raconte une autre professionnelle. "On a aussi
beaucoup de bagarres entre enfants et beaucoup de coups portés sur les
éducateurs présents." Sa collegue compléte : "Je me souviens de deux
fréres qui m'ont beaucoup marquée parce qu'ils étaient dans un grand mal-
étre avec des crises de violence extréme. On a fini aux urgences de I'hépital
Robert-Debré a 4 heures du matin et ils criaient gu'ils avaient envie de
mourir." Ces éducatrices comparent leur foyer a une cocotte minute.

En plus de ces problemes de violence, les enfants doivent cohabiter avec
des adolescents depuis le début de I'année 2017 parce que deux foyers ont
été fermés dans le département. Une situation difficile & appréhender pour
les plus petits. “lls ne vivent pas les mémes choses a leur age", explique une
des éducatrices. Les plus jeunes sont aussi exposés a des choses qu'ils ne
devraient pas entendre ou voir :

"Il'y a plus de violence, plus de délinquance et
parfois aussi des problématiques de
prostitution chez les adolescents”

— Une éducatrice du foyer du Plessis-

Robinson
a franceinfo

Par ailleurs, beaucoup des enfants de la cité de I'enfance souffrent de
troubles psychiatriques, sans que le personnel ne soit formé pour y faire
face. "On est démunis", ttmoigne I'un des professionnels. "On passe a coté
de notre travail. J'ai I'impression qu'on dégrade plus les enfants qu'on ne les
aide et c'est extrémement difficile de travailler dans ces conditions." Pour
faire face a ces difficultés, le conseil départemental, en charge du foyer, est
a la recherche d'un pédopsychiatre. Les adolescents doivent aussi étre
redirigés vers un nouveau centre pendant tout I'été.
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